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「ダイヤ改正及びみどりの窓口廃止について」

過日提案を受けた2024年 3月ダイヤ改正及び、みどりの窓口廃止に伴う問題と業務にあたっ
ての改善について下記の事項を申し入れるので、早急に団体交渉を開催されたい。

言己

1.乗務員勤務においては、異常発生時に迅速に対応出来る待機予備を配置されたい。

2.現 577M501系 10Bに おける水戸発場面 において多 <の お客さまか ら不満の声が出
されている。「車内空調温度確保」の為、発前に付加時分 10分を設ける事。

3.水郡線水戸発場面で通勤・通学時間帯では、常磐線からの接続により、1～ 2分の遅延が発生している。

定時運行確保の為、常磐線・水郡線の着発時刻を見直す事。

4.駅みどりの窓口廃止に伴い、イベント等の繋忙期また新年度における「通勤・通学」定期発売において

お客さま混雑が予想される事から販売体制の強化を図る事。

5.日立駅の窓口兼掌化においては、出札・改札業務が重なる時などお客さま対応に苦慮している。助勢体

制を強化する事。

以上

国労は安全・安定輸送に向け会社と議論を重ねています。又、職場の声を反映させ

改善に向けた交渉を行つています。またまた、職場の中には改善するべきものが

たくさんあります。言いづらいといつたことがあれば、国労の人運に相談してく

ださい。会社に要求していきます。

国労は何でも相談に乗ります。気軽に声をかけて下さい。
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